
 

ير تركز على توف صيدلية الثقة التخصصية هي صيدلية متخصصة رائدة
 الأمراض وما بعدها رعاية شخصية للمرضى ذوي التعقيدات العالية



 

يّةرسالة ترحيب  

 

يسرنا أن نقدم لكم احتياجاتكم العلاجية التخصصية، ويمكنكم الاعتماد على فريق العمل لدى صيدلية 

نامج، نقدم خدمة رعاية  ي توفير الرعاية الصحية الآمنة وبجودة عالية. كجزء من الير
ى

الثقة التخصصية ف

هم( لكي نضمن حصولكم على  ، وغير ى المرضى بالتعاون مع مقدمي الرعاية الصحية )الأطباء، الممرضير

 أعلى جودة من الأدوية التخصصية. 

ي 
حيب الخدمات المقدمة والتر ي رسالة الير

ى
ح ف ي  سنسرر

ر
  شممل الآي

امج التخصصية ● ي الير ام بالأدوية لمنتستر ى  خدمات دعم وشمجيع الالير

ى على مدار الساعة طوال الأسبوع ●  خدمة التواصل مع الصيادلة الإكلينيكيير

 مراقبة النتائج السريرية للعلاج وإجراء تدخلات مستهدفة ●

ي  ●  مراجعة ملف الأدوية والتاري    خ العلاجر

ات وقائية وعلاجية لاإدارة الحالة المرضية بواسط ●  دوائية -ة تدبير

ل أو الصيدلية المختارة  ● ى /توصيل الدواء إلى الميى  خدمات توفير

ى والاستحقاقات المالية ●  تنسيق مطالبات التأمير

 برامج المساعدات المالية  ●

 نتطلع لتقديم أفضل الخدمات للعناية بصحتكم،شكرا لاختياركم صيدلية الثقة التخصصية! 

 

 الإخلاص،بكامل 

 صيدلية الثقة 
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 من نحن؟

 كيفية التواصل معنا

 بيان مهام الصيدلية
 

  المهام
ي احتياجات المرضى و الزبائن وتوقعاتهم،  توفير الرعاية والخدمات ي تلت 

الصيدلانية الت 
ى الصحة المجتمعية.  كة وتحسير  وتحقيق أهداف الشر

 
 الرؤية

تتطلع صيدلية الثقة التخصصية لأن  بتطبيق المعرفة والمهارات والاستفادة من موارد البيئة،
تكون إحدى الصيدليات الرائدة داخل دولة الإمارات العربية المتحدة وخارجها،ولتحقيق 
، وتوفير الرعاية المتخصصة، وتعزيز ثقة المريض.  ي صرف الأدوية، وإرشاد المرضى

ى فى التمير
مون بتوفير مجموعة متنوعة من خدمات الرعاية الصحية الآمنة ى

والفعالة  نحن ملي 
واستخدام الأدوية بما يتوافق مع قيم ومسؤوليات الصيدلية. يقدم فريق عملنا المكون من 

ى ذوي  ة والمتخصصير ي  الخي 
جودة للمرضى  خدمات بأعلىتقديم الرعاية الصحية، لفى

  والمجتمع. 

 موقع الصيدلية ومعلومات التواصل  
 صيدلية الثقة التخصصية ذ.م.م.  ●

●  : ي
 0097126316477الهاتف الأرضى

● ( : ي
  800( 8482646الرقم المجانى

●  : ي
ونى يد الإلكي   specialty@thiqapharmacy.comالي 

ي  - 1منطقة   -الدانة  -بجانب مستشفى ميديور   -العنوان: شارع المنهل  ●  أبوظت 

 ساعات العمل  
أيام  ا طواليمكنكم الحصول على خدمات صيدلية الثقة التخصصية على مدار الساعة يومي  

 الأسبوع. 

 

mailto:specialty@thiqapharmacy.com


  
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

(1) حقوق وواجبات المريض  

ي يجب توافرها لجميع المرضى التالىي  
 شممل الحقوق التر

 
. يجب أن تتاح تلك  . 1 ى من حق المريض معرفة الأدوية المغطاة و المشمولة تحت التأمير

  (DRX2-2B) المعلومة بسهولة للمريض. 

ي حماية معلومات استخدام وصفة الدواء الفردية الخاصة به. هذا  . 2
للمريض الحق فى

يمنع استخدام بعض معلومات المريض لدواعي الخدمات الصحية مثل الحق لا 

ى الجودة، والمراجعة من قبل الزملاء، وإدارة المرض، والتقارير الطبية، والفصل  تحسير

ام والامتثال للخطة العلاجية.  ى ي برامج الالي 
، أو فى ى الصحي ي مطالبات التأمير

-DRX2) فى

5A)  

ية بغض النظر عن الجنس والعمر والعرق من حق المريض الحصول على الوصفة الطب . 3

والجنسية الأصلية والديانة والتفضيلات والمعلومات الجينية والحالة المرضية أو 

  (DRX2-2B) مصدر الدفع. 

ي الوقت المناسب، وتشمل القرارات  . 4
من حق المريض الحصول على خطة علاجية فى

ى للوصفة الدوائي ح للحد الأقصى لتغطية التأمير ح منطالعاجلة وشر ي ة، وتقديم شر
ف 

  (DRX2-1A) للقرارات المتخذة. 

من حق المريض الحصول على كل المعلومات الدوائية لتساعدهم على تناول أدويتهم  . 5

 بأفضل طريقة ممكنة. 

 (DRX5-2C, DRX5-5F)  
م معتقداته الدينية  . 6 ي تحي 

الحصول على الرعاية وفقا للقيم الشخصية للمريض والت 

  (DRX2-2B) والروحانية. 

ي المنشأت المرخصة للمريض الرعاية  . 7
ة والكفاءة فى يوفر الصيادلة المرخصون ذوي الخي 

 الرعاية الصحية المهنية بأعلى المستويات مبنية على الحاجة الإكلينيكية وموارد

  (DRX4-2B) المنشـأة الصحية المرخصة. 

 فهم. الالحصول على معلومات أدويتهم بصورة شاملة ودقيقة بطريقة واضحة وسهلة  . 8

(DRX5-2C)  

ي الحصول على السجلات والمعلومات الطبية الخاصة بهم.  . 9
-DRX5) إمكانية المرضى فى

1D)  

 



 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

  (DRX2-5A) الخصوصية أثناء الحصول على الرعاية الطبية.  . 10

ا بالرعاية/الخدمة المقدمة،  . 11
 
ي تقدم أن يتم إعلامك مسبق

ي ذلك التخصصات الت 
بما فى

الزيارات، بالإضافة إلى أي تعديلات على خطة الرعاية ومسؤوليتهم  عدد  الرعاية و 

 (. DRX3-4Bالمالية )

 (DRX2-2B) جهة معينةإلى  حالتك مالية عند إحالتالفوائد  بكللم الع . 12

 (DRX2-1A) الحصول على المعلومات المحدثة المتعلقة بالأدوية والخطة العلاجية.  . 13

ي ستقدمها  . 14
ي معلومات حول نطاق الخدمات الت 

 تلكلوالقيود المحددة  الصيدليةتلف 

 (DRX2-1Aالخدمات )

التأكد من تحديث جميع السجلات الطبية وتدوين المعلومات الطبية؛ التأكد من  . 15

الشية التامة للسجلات الطبية والتواصل المتعلق بالرعاية والعلاج؛ السجلات الطبية 

ي حالة المطالبة بالإفصاح عن محمي
ة من الضياع وسوء الاستخدام والإذن مطلوب فى

  (DRX2-5A) معلومات طبية. 

ي اتخاذ القرارات المتعلقة بالأدوية والخطة العلاجية.  . 16
-DRX3-4B, DRX5) المشاركة فى

4A)  

ى الزائرين من خلالا . 17  ةالصحيح التعريف بطاقة لتمكن من التعرف على الموظفير

(DRX2-2B) 

عواقب رفض الرعاية أو العلاج بشكل كامل  مناقشةرفض الرعاية أو العلاج بعد ق ح . 18

(DRX2-6A) 

المناقشة والمطالبة بمعرفة المعلومات المتعلقة بالاستخدام الأمثل للأدوية  . 19

  (DRX5-5F) الموصوفة والأعراض الجانبية والتداخلات الدوائية. 

ية الدواء، الأعراض الجانبية وموانع مراقبة أمان وفاعلية الدواء والتعرف على حساس . 20

 (DRX5-7A) الاستعمال وتجنبها. 

جمة  . 21 ية والعكس؛ توفير خدمات الي  ى توفير خدمات ترجمة من اللغة العربية إلى الإنجلير

جمة.    (DRX2-8A)  للغات الأخرى طبقا لتوافر مصادر الي 

(2) حقوق وواجبات المريض  



ي تنطوي توفير  .22  
معلومات حول كيفية تقديم شكوى/رأي مختلف/خلاف؛ الشكوى )الت 

ي ذلك 
ي والجنسي والجسدي، بما فى

على سوء المعاملة أو الإهمال أو الإيذاء اللفظى

الإصابات مجهولة المصدر واختلاس ممتلكات المريض من قبل أي شخص يقدم 

أو تقديم رأي آخر أو معارضة ضد خطته الصحية أو  )الخدمات نيابة عن المنظمة

ى ومرفق الرعاية الصحية لتوفير تقييم شيــــع ومحايد  ؛الرعاية الصحية الموظفير

ي المقبول. 
 (DRX2-4A, DRX2-4A)للشكوى ونتيجة التحقيق فيها خلال الإطار الزمتى

هم ممتلكاتالحماية من الاعتداء الجسدي وحماية ممتلكات المرضى من الاستيلاء على  . 23

ي منشأة 
ي الصيدلية أو الشقة أو الخسارة أثناء زيارتهم / إقامتهم فى

من قبل موظفى

  (DRX2-2B ،DRX2-3Aالرعاية الصحية. )

ي والعقلىي والجنسي  . 24
ا من سوء المعاملة أو الإهمال أو الإيذاء اللفظى أن تكون خالي 

ي ذلك الإصابات مجهولة المصدر واختلاس ممتلكات
 والجسدي، بما فى

 (DRX2-3Aالعميل/المريض )

  ( DRX2-3A) توفير الحماية اللازمة للأطفال وأصحاب الهمم وكبار السن.  .25

 واجبات المرضى التالية  
 

تقع على المرضى مسؤولية معرفة معلومات أكير عن الدواء وتشمل المخاطر وحدود  . 1

 تناول الدواء. 

ر متعلقة باختيايجب على المريض الإفصاح للطبيب والصيدلىي عن المعلومات ال . 2

ي تشمل الحالة الصحية، ونمط الحياة، 
الدواء ومعرفة الخيارات الدوائية المتوفرة والت 

والأدوية الحالية والسابقة المتناولة، والأدوية الأخرى والبديلة، وتاريــــخ الحساسية من 

 الأدوية. 

طة ختقع على المرضى مسؤولية تطبيق نمط حياة مكمل للاستخدام الآمن والفعال لل  . 3

ام بالتغذية  ى ، والالي  ى ام بالخطة العلاجية، والإقلاع عن التدخير ى
العلاجية. تشمل الالي 

 المناسبة والحد من استخدام الكحوليات لتحقيق أفضل استفادة من الدواء. 

 الآخرين ومقدمي الرعاية الصحية.  . 4
ام أمان وخصوصية المرضى  يجب على المريض احي 

امات المالية، والإدارية والإجراءات التنفيذية  . 5 ى يجب على المريض الامتثال للالي 

المتعلقة بفوائد الصيدلية والإبلاغ عن الأخطاء للجهات المعنية والتحقق من 

 الاحتيال، وسوء الاستخدام. 

  

(3) حقوق وواجبات المريض  



 

 
 

 

الإماراتية قبل الاستفادة من خدمات الرعاية يجب على المريض إحضار الهوية  . 6

 الصحية المقدمة من قبل صيدلية الثقة التخصصية. 

ى صيدلية الثقة التخصصية.  . 7 ام بقواعد وقوانير ى
 يجب على المريض الالي 

يجب على المريض اتباع الخطة العلاجية المتفق عليها والمحددة من قبل مقدمي  . 8

 الرعاية الصحية. 

ي أسئلة بشأن أي جانب من جوانب الرعاية الصحية يجب على المريض طرح أ . 9

  المقدمة لهم إذا لم تكن واضحة. 

 الآخرين ومقدمي الرعاية الصحية.  . 10
 يجب على المريض مراعاة حقوق وواجبات المرضى

يجب على المريض عدم استخدام الإساءة اللفظية أو التعامل بسلوكيات مناوئة  . 11

 . للمجتمع مع المرضى والزوار وطاقم العمل

يجب على المريض إظهار التقدير لحاجة الآخرين طوال الوقت، خصوصا إذا كانت  . 12

 ا. احتياجات الآخرين حرجة وطارئة وأكير إلحاح  

يجب على المريض مواجهة نتائج القرارات الفردية إذا قرر المريض عدم اتباع النصائح،  . 13

 وتعاليم/ الخطة العلاجية والتوصيات. 

 متعلقات الشخصية خلال استلام الأدوية من الصيدلية. يجب على المريض الانتباه لل . 14

يجب على المريض دفع رسوم الوصفة الدوائية المفروضة والخدمات الغير مشمولة  . 15

 . ى الصحي  ضمن التأمير

(4) حقوق وواجبات المريض  



 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 ضمان المعدات

 تأجير المعدات

 إجراءات تقديم المكاوى

كة المصنعة وإصلاح  المرضى و ذويــهم موظفو الصيدلية سيساعد ي الحصول على ضمان الشر
فى

اة ي خدمة واستبدال الأجهزة الطبية المتينة المعدات المشي 
 من صيدليتنا. سيساعدك فريقنا فى

 .المعدات أو الأجزاء اللازمة لذلك
 

ا للتعليماتيتحمل المرضى مسؤولية الصيانة الروتينية وتنظيف المعدات المستأجرة 
 
المقدمة  وفق

ا على المعدات المستأجرة )إلا 
 
. يتم توفير الخدمة وقطع الغيار و التصليح مجان أثناء الإعداد الأولىي

رت من خلال سوء  ي حالة سوء الاستخدام أو التخريب(. إذا كانت المعدات المستأجرة قد تضى
فى

  مسؤولية المريض. الاستخدام أو التخريب ، وتصبح تكاليف الصيانة والإصلاح هي 

ي تخص 
إذا لم تكن الخدمات المقدمة عند حسن ظنكم، ننصح المرضى بتقديم الآراء والتعليقات الت 

 حماية المريض ومعايير الخدمات إلى: 

ي صيدلية الثقة التخصصية ●
 طاقم العمل فى

 مدير صيدلية الثقة التخصصية  ●

ي أو أي  ●
ونى يد الإلكي   معلومات التواصل الموفرة مسبقامن خلال الي 

إذا كنت تعتقد أنه لم يتم تناول شكواك بعد، يمكنكم تقديم تقرير شكوى رسمي لإدارة صيدلية الثقة 

 التخصصية

اجع المعلومات 
ي عملية التقييم. سي ر

ستتواصل الجهة المعنية مع المريض لمناقشة الشكوى والبدء فى

ى والإدارة المسؤولة عن تقديم الرعاية لك. خلال خمس أيام عمل، ستستلم إشعار  من قبل المختصير

 بالنتائج أو إخطار بأن التقييم قيد الإجراء. 

.  14خلال  ي ي خطاب كتان 
 يوم عمل، ستستلم نتيجة التقرير عي  الهاتف أو فى

إذا قررت عدم استخدام إجراءات الشكاوى بصيدلية الثقة أو لم نكن قادرين على التعامل مع شكواك 

، يمكنك التواصل مع هيئة الاعتماد للرعاية الصحية :   ي
 42-22-937-855-1+بشكل مرضى



 

(1)الاستعداد للطوارئ وقنوات الدعم المجتمعية  

م صيدلية يمكن لعدة كوارث طبيعية أن تحدث ولتلك الكوارث  ى تأثير عليك وعلى المجتمع. تعي 
الثقة بتوفير جميع احتياجاتك الطبية العاجلة. توفر عدة مؤسسات مجتمعية معلومات أساسية 
ي حالة الطوارئ. لمعرفة المزيد عن الاستعداد للطوارئ، تدعوكم صيدلية 

عن كيفية الجاهزية فى
 . ي الأدنى

 الثقة للاطلاع على المصادر المدرجة فى
 

 الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات  

https://www.ncema.gov.ae/   

 2233 883 4 971+ : هاتف

  :ي حالة الطوارئ ، يمكنك الإتصال على الأرقام التالية من داخل الإمارات
 فى

 999 طة  للشر

 998 للإسعاف 

 997  ي
 للدفاع المدنى

 996  لخفر السواحل 

 991  لانقطاع الكهرباء 

 992 لانقطاع المياه 

ي حالة الطوارئ والأزمات، ستوفر مجموعة المصادر 
لمساعدتك أنت وأحبائك للاستعداد فى

ي استخدام الشبكة العنكبوتية 
المتنوعة معلومات، ونصائح وقائمة مراجعة. إذا كان لديك مشاكل فى

ي الحصول على نسخة أو  غير قادر على استخدامها، 
يرج  إعلام طاقم العمل، لمناقشة الخيارات فى

 مطبوعة من المستندات. 
ي حالات الطوارئ 

اتيجية للتعامل فى ي حالة حدوث كارثة طبيعية، تتبع صيدلية الثقة خطة اسي 
فى

 للتأكيد أننا ندعم المريض وأن المرضى الذين يتناولون أدوية تخصصية أو أدوية حرجة من أولوياتنا. 
ي حالة إذا كان طاقم 

يمكن لفريق صيدلية الثقة أو منشأت إدارة الطوارئ المحلية توفير المساعدة فى
ي خطر. 

 العمل فى
ي 
للمرضى الذين يتناولون أدوية تخصصية أو أدوية حرجة من صيدلية الثقة، من المهم أن تبدأ فى

 خطوات التخطيط المبكر وتشمل: 
ي السجل تحديث بياناتك الشخصية وتشمل الاسم ور  ●

ي حالة الطوارئ فى
قم التواصل فى

ي لدى صيدلية الثقة. 
 المرضى

https://www.ncema.gov.ae/


 

(2)الاستعداد للطوارئ وقنوات الدعم المجتمعية  

ي الموعد المحدد، إذا كنت  ●
التأكد من أن المريض أو مقدم الرعاية متواجد لاستلام الشحنة فى

تيبات تستلم شحنات. إذا كنت تعلم بأنك لن تتواجد  لاستلام الشحنة، يمكنك إجراء بعض الي 

 اللازمة مع صيدلية الثقة. 

ي صيدلية الثقة على علم بالمخزون الاحتياطي المتوفر من الدواء بانتظام.  ●
ى فى  إبقاء الموظفير

ي حالة  ●
، إذا لزم الأمر، فى ى اتيجية لإدارة الطوارئ الخاصة بك بمساعدة الموظفير

إنشاء خطة اسي 

 لمكان آخر.  السفر أو الانتقال

ى لآخر وليست أدوية حرجة،  للمرضى الذين يحصلون على أدوية أو منتجات من صيدلية الثقة من حير
ات مسبقة مثل:  وري إجراء تحضير  من الضى

ى لآخر وإمكانية  . 1 ى من حير اء دواء جديد تحت التأمير ي تمكنك من شر
ة الت  البقاء على علم بالفي 

 تكرار الدواء إذا لزم. 

ي حالة عدم توافر أدويتك/متطلباتك )بحسب مراجعة المصادر  . 2
ي تتواجد بها أدويتك فى

الأخرى الت 

كاء والفروع الأخرى(.   الصيدلىي بعد مراجعة الشر

ي حالة التنقل أو  . 3
ورية فى ات الضى ي تشمل قائمة بالمستحضى

تحضير خطة الطوارئ الخاصة بك، الت 

 السفر. 

ي أي وقت، ومهما كانت
ات أو الأدوية المتناولة،  ابق على تواصل مع صيدلية الثقة فى المستحضى

ي حالة حدوث أي ظرف طارئ. 
 سنحاول قدر المستطاع توفير جميع متطلباتك وأدويتك فى

والإدراكية  إذا كان لديك أي سؤال أو كنت من أصحاب الهمم )تشمل الإعاقة الذهنية والجسدية

المراكز الخاصة بأصحاب والحسية(، يمكن لعضو طاقم صيدلية الثقة توفير المعلومات اللازمة ب

 الهمم. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

(1) حماية المريض والمجتمع  

 ننصحكم بالإبلاغ عن أي أعراض جانبية أو أي مخاوف طبية تعرضت لها عن طريق: 

  التخصصية،التواصل المباشر مع أفراد طاقم العمل بصيدلية الثقة 

 ،ي الأعلى
ي الموضح فى

ونى يد الإلكي   بيانات التواصل والي 

  .التواصل المباشر مع الطبيب المعالج 

 

 قناع الوجه )الكمامة(

ي عند زيارة الطبيب أو الصيدلية؟  هل يجب على المريض ارتداء قناع الوجه الطت 

 

ي المنطقة أو إذا كان لديك الأعراض 
 التالية: نعم، إذا تطلب الأمر قانونيا فى

 

 

 

 

ي التنفس  حرارة الجسمارتفاع درجة  احتقان الحلق
ى
 السعال والعطس  أزيز الصدر وضيق ف

 

ي من السعال والعطس وهناك 
. إذا كنت تعانى ي تؤثر على الجهاز التنفسي

هذه أعراض العدوى الت 

 . ي نك أن يمكأشخاص بجانبك، يمكن أن تنتقل العدوى لهم، لذلك يجب ارتداء قناع الوجه الطت 

. الرجاء ارتداء القناع عند التحدث مع الأخرين.  ي ي من الطاقم الطت  تحصل على القناع الطت 

 سيطلب منك التحدث بصوت أعلى إذا لم يكن صوتك مسموع. 

 

، الذي يعمل ضد الميكروبات، لا يعمل  ي أن جهازك المناعي
إذا كنت تشعر بالمرض، فهذا قد يعتى

يحمي الأخرين منك فقط، بل يوفر الحماية لك أيضا من الميكروبات بشكل كاف. ارتداء القناع لا 

ي 
. وبذلك تساعد أيضا فى ي الأخرى. ويساعد على عدم تفاقم المرض إذا ارتديت قناع الوجه الطت 

 عدم نشر المرض. 
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(2) حماية المريض والمجتمع  

 الرشح والسعال

 

 كيفية تغطية الأنف والفم أثناء السعال والعطس؟

 

ى  عند العطس، يجب تغطية الوجه لمنع انتشار الميكروبات. هناك طريقتير

 لتغطية الوجه: 

 

ي سلة المهملات.  . 1
ى
 بعد استخدام المناديل الورقية، يجب إلقاءها ف

عند العطس أو السعال ينصح بتغطية الوجه بالكوع أو بثيابك أو  . 2

 بالجاكيت. 

دائما على غسل يديك جيدا بعد العطس أو السعال. تنظيف اليد  حافظ . 3

ي تحافظ على صحتك. 
 خلال اليوم من أحد العادات الت 
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(3) حماية المريض والمجتمع  
 

 تنظيف اليدين

ى   . اغسل يديك بالماء والصابون إذا كنت تلاحظ أن يديك متسختير

 . يمكنك استخدام الماء والصابون أو معقم اليدين حت  إن لم تكن متسخة

 :استخدام جل بدون ماء أو مطهر رغوي لليدين للتنظيف

ا يحتوي على   .كحول على الأقل  %60استخدم منتج 

ي كف واحدة
 .ضعي كمية بحجم الربــع فى

ى ظهر  ا. قم بتضمير
 
ا جيد ى يديكافرك يديك مع   يديك، والمسافات بير

 .الأصابع والمنطقة المحيطة بإبهامك وأظافرك

ا.  15افرك لمدة    ثانية على الأقل لتجفيف يديك تمام 

 :التنظيف باستخدام الماء والصابون

ئ أم بارد  اغسل يديك بالصابون والماء النظيف، والجاري، سواء كان دافى

ى الأصابع والمنطقة حول  لتشكيل رغوة، افرك يديك معا وبقوة. ضم ظهر يديك والفراغات بير

 .الإبهام والأظافر
 

 ثانية أو أقل 15افرك يديك لمدة 

 بعد غسل يديك جيدا تحت الماء، افرك يديك

 استخدم منشفة جديدة لتجفيف يديك



 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

(4) حماية المريض والمجتمع  
 
 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 المواد الحادة والتخلص منها  

 .احتفظ دائما بالدواء داخل الزجاجة الأصلية

 .لتغطية المعلومات الشخصية على عبوات الدواء، استخدم قلم ثقيل أو أي مادة أخرى

ي عبوات حفظ غير شفافة ومحكمة الغلق مثل عبوات الزبادي أو غلف 
ضع الزجاجات فى

ي سلة المهملات وقم بتغطيتهاالزجاجة بكيس بلاستيكي داكن 
  .اللون. ضع الزجاجة فى

 .لا تعد تدوير الزجاجة

ي المرحاض أو الحوض
 .لا تشطف أي دواء فى

ل ى ي الميى
 .تجنب إبقاء الأدوية منتهية الصلاحية أو بكميات فى

 .احتفظ بالدواء بعيدا عن متناول الأطفال

ي حاوية الأدوات الحا
دة وقم بتسليمها لصيدلية الثقة احتفظ بالأدوات الحادة المستخدمة فى

 التخصصية. 

 الرجاء اتباع خطوات الإسعافات الأولية إذا قمت بجرح جلدك  

ف ى  ضع إصبعك أو جلدك تحت الماء لتيى
  

  بالماء الجاري والصابوناغسل الجرح 

 تجنب عدم فرك الجرح أثناء غسله
 

 تجنب مص الجرح أثناء الغسل

  بعد تجفيف الجرح، ضع لصقة ضد الماء

ي العلاج لتقليص فرص إصابتك بأي مرض
 يجب أيضا طلب المساعدة الطبية لتلف 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

 الأجزاء استلمها المريض )التوقيع( تاري    خ الاستلام

 من نحن؟  

 كيفية التواصل معنا

 حقوق وواجبات المريض

 ضمان المعدات

 تأجير المعدات

  إجراءات تقديم الشكاوى

الاستعداد للطوارئ وقنوات الدعم 

 المجتمعية

 حماية المريض والمجتمع
ي ستتسلمها من   

المستندات الت 
 فريق عمل الصيدلية

حيب  قائمة مراجعة حزمة الي 

 

ي ستتسلمها من فريق عمل 
المستندات التر

 :الصيدلية

 استمارة تسجيل المريضنسخة من  . 1

 نسخة من خطة الرعاية الفردية الشاملة . 2

 نسخة من مواد تعليمية تخص الحالة المرضية والأدوية العلاجية . 3

حيب  قائمة مراجعة حزمة الير
 الثقة للخدمات الصيدلانية التخصصية

 الدواء مداداتإخدمات إدارة  ☐ دعم الامتثال للعلاج ☐

 مع الجهات الأخرى تنسيق الرعاية ☐ على مدار الساعة طوال أيام الأسبوعخدمة  ☐

 الصحي مطالبات التأمينتنسيق  ☐ مقاييس النتائج السريرية ☐

مراجعة الملف التعريفي للأدوية )الأدوية  ☐
 الموصوفة وغير الموصوفة(

 المساعدة المالية/الدفع المشترك ☐

 EasyTravelخدمات السفر  ☐ غير الدوائية النصائح ☐

☐ HealthBoost ☐ مهمة  رعايةال مشاركة
CaringSharingMatters 

☐ TPTech ☐  خدمات توظيفCareerGo 

 TPVigilanceRx سلامة الدواء خدمات ☐ خدمات المختبر والتطعيمات ☐

 


